Relatério da Administracéo
Em milhares de Reais

Senhores Associados,

Submetemos a apreciagdo de V.Sas. as Demonstra¢des Contabeis do exercicio de 2010 da
Cooperativa de Economia e Crédito dos Comerciantes do Oeste Mineiro Ltda. — SICOOB
CREDICOPA, na forma da Legislacao em vigor.

. Politica Operacional

Em 2010 a SICOOB CREDICOPA completou 17 anos mantendo sua vocacdo de instituicdo
voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuagdo junto aos seus
cooperados se da principalmente através da concessao de empréstimos e captacéo de depositos.

. Avaliacéo de Resultados

No exercicio de 2010, a SICOOB CREDICOPA obteve um resultado de R$296 mil representando
um retorno anual sobre o Patriménio Liquido de 2,4%.

. Ativos

Os recursos depositados na Centralizagdo Financeira somaram R$18.853 mil. Por sua vez a
carteira de créditos representava R$29.657 mil.

A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

Empréstimos R$16.874 56,9%
Financiamentos R$2.781 9,4%
Titulos Descontados R$10.003 33,7%

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/12/2010 o percentual de 24,9%
da carteira, no montante de R$30.676.

. Captacao

As captacgBes, no total de R$30.077, apresentaram uma evolu¢éo em relacdo ao exercicio anterior
de 28,4%.

As captacdes encontravam-se assim distribuidas:

Depositos a Vista R$12.522 41,6%
Depésitos a Prazo R$17.555 58,4%

Os Vinte Maiores Depositantes representavam na data-base de 31/12/2010 o percentual de 27,4%
da captacdo, no montante de R$8.238.

. Patriménio de Referéncia

O Patriménio Liquido da SICOOB CREDICOPA era de R$16.159. O quadro de associados era
composto por 5.319 Cooperados, havendo um acréscimo de 1,2% em relacdo ao exercicio
anterior.

. Politica de Crédito

A concessao de crédito estd pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de
algadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a Singular de todas
as consultas cadastrais e com anélise do Associado através do “RATING” (avaliagdo por pontos),
buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operacdes.



A SICOOB CREDICOPA adota a politica de classificacao de crédito de sua carteira de acordo com
as diretrizes estabelecidas na Resolugao CMN n° 2.682/99, havendo uma concentracdo de 96,1%
nos niveis de “A” a “C”.

. Gerenciamento de Risco

A Gestéo de Riscos é considerada um instrumento essencial para a otimiza¢éo do uso do capital e
para a sele¢do das melhores oportunidades de negdcios, visando a obter a melhor relagdo risco x
retorno para 0s nossos associados.

A estrutura de gerenciamento dos riscos esta composta pelo Conselho de Administracao, pela
Diretoria-Executiva, pelo Agente de Controle Interno e de Risco (ACIR), pelo Monitor de Controle
Interno e de Risco e pela area de auditoria da Central. As estruturas completas para
gerenciamento dos riscos estao disponiveis para acesso publico na cooperativa.

| - Risco Operacional

A estrutura completa para gerenciamento do risco operacional da Cooperativa, esta disponivel,
para acesso publico, no seguinte endereco eletrénico: www.credicopa.com.br

O SICOOB CONFEDERACAO ¢ a entidade definida, na Politica Institucional de Risco Operacional,
como responsavel pelo gerenciamento centralizado do Risco Operacional da Cooperativa.

O instrumento principal por meio do qual é avaliado o risco operacional da cooperativa é o Sistema
de Controle Interno e Risco — SCIR, integrante do Manual de Controle Interno — MCI.

A estrutura, 0 gerenciamento e a execucao da politica de gerenciamento do risco operacional da
cooperativa estao contidos no Manual de Gerenciamento do Risco Operacional — MRO.

As responsabilidades de cada 6rgdo que compde a estrutura de gerenciamento do risco
operacional da cooperativa estdo demonstradas na sequéncia:

Atividades Responsabilidade
Politica de gerenciamento do risco operacional 112|345
Defini¢cdo, aprovacéo, instituicdo, atualizacao, revisdo e disseminagéo da
politica, estabelecimento de responsabilidades, andlise de relatérios,

atuacao para correcdo de deficiéncias, comunicacéo eficaz. o | o
Provimento, ao Agente de Controle Interno e de Risco, das condi¢des
adequadas de atuagdo, adocao de providéncias para mitigar o risco °

relacionado com as areas da estrutura organizacional subordinada,
interacdo tempestiva com o Agente e o Conselho de Administracio.

Elaboracéo da proposta; proposi¢cdo de revisdo e execucao da politica;
identificacdo, avaliagdo e monitoramento do risco; documentacdo e
armazenamento de informacdes sobre o risco; elaboragédo de relatérios
para o Conselho de Administragdo; sugestdes de atualizacbes da o
politica; e avaliagdo do cumprimento de normativos aplicaveis.

Monitoramento das a¢Bes do Agente de Controle Interno e de Risco,
comunicagdo, ao Conselho de Administragdo, de incorre¢cbes na °
execucdo do gerenciamento de risco operacional.

Execucéo de testes de avaliagdo da politica. °

o1 — Conselho de Administracéo e2 — Diretoria-Executiva 3 — Agente de Controle Interno e de
Risco 4 — Monitor de Controle Interno e de Risco o5 — Area de Auditoria da Cooperativa Central.

Il - Risco de Mercado e Liquidez

A estrutura completa para gerenciamento do risco de mercado da cooperativa esta disponivel para
acesso publico, no seguinte endereco eletrdnico: www.cecremge.org.br



A estrutura, o gerenciamento e a execucao da politica de gerenciamento do risco de mercado da
cooperativa estao contidos no Manual de Gerenciamento do Risco de Mercado — MRM.

O BANCOOB ¢ a entidade definida, na Politica Institucional de Gerenciamento de Risco, como
responsavel pelo gerenciamento centralizado do Risco de Mercado e Liquidez.

As responsabilidades de cada 6rgdo que compfe a estrutura de gerenciamento do risco de
mercado da cooperativa estdo demonstradas na seqiiéncia:

Atividades Responsabilidade

Politica de gerenciamento do risco de mercado 1|12 |3 |4]|5

Definicdo, aprovacgdo, instituicdo, atualizagdo, revisdo e disseminacao
da politica, estabelecimento de responsabilidades, analise de relatérios,
atuacéo para correcdo de deficiéncias, comunicagdo eficaz. o | o

Provimento — ao agente de Controle Interno e de Risco — das condigbes
adequadas de atuagdo, adogdo de providéncias para mitigar o risco | e | e
relacionado com as areas da estrutura organizacional subordinada,
interacdo tempestiva com o agente e 0 Conselho de Administracao.

Elaboragdo da proposta; proposi¢do de revisdo e execucgdo da politica;
identificacdo, avaliagdo e monitoramento do risco; documentacdo e
armazenamento de informacdes sobre o risco; elaboragéo de relatérios
para o Conselho de Administracdo; sugestdes de atualizacdes da °
politica; e avaliagdo do cumprimento de normativos aplicaveis.

Monitoramento das ac¢des do agente, comunicacdo — ao Conselho de

Administracdo — de incorre¢des na execugdo do gerenciamento de risco °
de mercado.
Execucéo de testes de avaliagdo da politica. o

e 1 — Conselho de Administracéo e 2 — Diretoria-Executiva e 3 — Agente de Controle Interno e Riso
e 4 — Monitor de Controle Interno e Risco e 5 — Area de Auditoria da Central.

. Governancga Corporativa

Governanga corporativa € o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que
permitem aos associados definir e assegurar a execug¢do dos objetivos da cooperativa, garantindo
a sua continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a ado¢ao de boas préticas de
gestdo.

Nesse sentido, a administracdo da Cooperativa tem na assembléia geral, que é a reunido de todos
0s associados, o poder maior de decisao.

A gestdo da Cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com clara separacdo de funcdes.
Cabem ao Conselho de Administracdo as decisBes estratégicas e a Diretoria Executiva, a gestao
dos negécios da Cooperativa no seu dia a dia.

A Cooperativa possui ainda um Agente de Controles Internos, supervisionado diretamente pela
SICOOB CENTRAL CECREMGE, que, por sua vez, faz as auditorias internas.

Os balancos da Cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao
conhecimento dos Conselhos e da Diretoria. Todos esses processos sdo acompanhados e
fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a
Cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediagéo financeira, a Cooperativa adota ferramentas
de gestdo. Para exemplificar, na concesséao de crédito, a Cooperativa adota o0 Manual de Crédito,
aprovado, como muitos outros manuais, pela confederagdo SICOOB e homologado pela Central.

Além do Estatuto Social, sdo adotados regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administragédo, o Regimento do Conselho Fiscal,
o0 Regulamento Eleitoral.




A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as hormas contabeis e fiscais e esta atenta
para a separacgéo de func¢des e o gerenciamento do desempenho de todo o seu quadro funcional.

Todos esses mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos
associados e a sociedade em geral a transparéncia da gestdo e de todas as atividades
desenvolvidas pela instituicdo.

9. Conselho Fiscal

Eleito anualmente na AGO, com mandato at¢é a AGO de 2011, o Conselho Fiscal tem a
responsabilidade de verificar de forma sisteméatica os atos da administragdo da Cooperativa, bem
como validar seus balancetes mensais e seu balanco patrimonial anual.

10.Sistema de Ouvidoria

A Ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avanco a servico dos cooperados,
dispbe de diretor responsavel pela area e de um Agente de Apoio a Ouvidoria, sendo o Ouvidor
centralizado no BANCOOB, de acordo com modelo de componente Unico de ouvidoria, conforme
previsto na Resolugcdo 3.849/10 do Conselho Monetario Nacional. Atende as manifestagfes
recebidas por meio do Sistema de Ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnol6gico
especifico, atendimento via DDG 0800 e sitio na internet integrado com o sistema informatizado de
ouvidoria tendo a atribuicdo de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos
usuarios de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicagdo com 0S NOSSOS
associados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.

Agradecimentos
Agradecemos aos nossos Associados pela preferéncia e confianga e aos funcionarios e
colaboradores pela dedicagéo.

Patos de Minas MG, 31 de dezembro de 2010.

Conselho de Administracéo e Diretoria



